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Betreft
Certificering uitzendbureaus

Geachte heer/mevrouw,

Uw bedrijf staat bij de Belastingdienst bekend als een bedrijf dat mogelijk personeel uitieent aan een of meer
opdrachtgevers. Graag willen wij, de Belastingdienst en het ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid, daarom het volgende onder uw aandacht brengen.

Het is u ongetwijfeld bekend dat wanneer een bedrijf dat personeel uitleent (hierna: uitzendonderneming)
fouten maakt op het gebied van belastingregels of illegale arbeid, de inlener financieel aansprakelijk kan
worden gesteld. Daarom willen de meeste inleners het liefst zaken doen met een uitzendonderneming die op
dit terrein betrouwbaar is.

De Tweede Kamer en het kabinet maken zich al langere tijd zorgen over de naleving van de belastingregels
en de regels tegen illegale arbeid en onderbetaling van werknemers bij uiizendondernemingen. Daarom heeft
de Tweede Kamer zich begin 2005 uitgesproken voor zelfregulering door uitzendondernemingen. De
brancheorganisaties in het uitzendwezen hebben daarom de handen ineen geslagen en de zogenaamde NEN
4400-1 norm ontwikkeld. Deze norm helpt uitzendondernemingen de belastingregels correct na te leven en
illegale arbeid te voorkomen. De normering houdt in dat een bureau, ook wel certificatie-instelling genaamd,
een onderzoek bij u doet en u een certificaat verleent als alles in orde wordt bevonden. Vervolgens doet de
certificatie-instelling om het half jaar nog een controle bij u. Via de Stichting Normering Arbeid wordt uw bedrijf
in een voor iedereen toegankelijk register (www.normeringarbeid.nl) geplaatst. Inleners kunnen dan zien dat
uw uitzendonderneming is gecertificeerd en daarna regelmatig is gecontroleerd.

Op 24 mei 2007 is het Register Normering Arbeid officieel van start gegaan.

De Belastingdienst en de Arbeidinspectie staan los van de NEN 4400-1 maar staan wél volledig achter het
doel om uitzendondernemingen te helpen de belastingregels en de regels tegen illegale arbeid en
onderbetaling van werknemers correct na te leven. Daarom raden wij u aan om na te gaan of het certificaat
voor uw bedrijf nuttig kan zijn. Er zijn kosten aan verbonden, maar u krijgt er voor terug dat u minder snel
fouten maakt waarvoor uw inlener(s) financieel aansprakelijk kunnen worden gesteld.

Dit financiéle risico voor inleners vermindert als zij in zee gaan met gecertificeerde uitzendondernemingen. Dit
maakt u in de ogen van inleners aantrekkelijker als zakenpartner.

Inlichtingen over het Register Normering Arbeid en de certificatie-instellingen die het recht hebben om
uitzendondernemingen te onderzoeken en te certificeren kunt u krijgen bij de Stichting Normering Arbeid
(www.normeringarbeid.nl).

Hoogachtend,

De directeur-generaal Belastingdienst De directeur-generaal Arbeidsmarktbeleid en Bijstand
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